KLASA: UP/1-341-02/22-02/01
URBROJ: 376-03-23-17
Zagreb, 6. travnja 2023.

Na temelju ¢lanka 8. stavka 1. tocke 1. i ¢lanka 14. stavka 1. tocke 1. Zakona o regulaciji trzista
zeljeznickih usluga i zaStiti prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17), ¢lanka 51.
Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21 i 114/22) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku
(NN br. 47/09 i 110/21), u postupku po zahtjevu Zeljezni¢kog prijevoznika ENNA TRANSPORT
d.o.o. sa sjedistem u Vukovaru, Gospodarska zona Vukovar 13, OIB: 87583888894, u svezi usluga i
naknada upravitelja infrastrukture HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. sa sjediitem u Zagrebu,
Mihanovi¢eva ulica 12, OIB: 39901919995, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti na sjednici odrzanoj 6. travnja 2023., donosi

RJESENJE

Djelomi¢no se usvaja zahtjev zeljeznickog prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.o0. sa
sjediStem u Vukovaru, Gospodarska zona Vukovar 13, u dijelu koji se odnosi na uvodenje
sustava pokazatelja kvalitete te posebnog sustava rjeSavanja sporova vezanih uz sustav
pokazatelja kvalitete.

NalaZe se upravitelju infrastrukture HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu,
Mihanoviéeva ulica 12, da detaljno propise te uspostavi sustav pokazatelja kvalitete, sukladno
¢lanku 51. Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21 i 114/22), pocevsi od stupanja na snagu
voznog reda 2023./2024., u odnosu na sve Zeljeznicke teretne prijevoznike, te da isti objavi u
Izvjeséu o mrezi.

NalaZe se upravitelju infrastrukture HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu,
Mihanovi¢eva ulica 12, da uvede poseban sustav rjeSavanja sporova vezanih uz sustav
pokazatelja kvalitete, sukladno Prilogu 5. tocki 9. g) Zakona o zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21
i 114/22), pocevsi od stupanja na snagu voznog reda 2023./2024., u odnosu na sve Zeljeznicke
teretne prijevoznike, te da isti objavi u Izvjeséu o mrezi.

U preostalom dijelu zahtjev zeljeznickog prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.o0. sa
sjedistem u Vukovaru, Gospodarska zona Vukovar 13, odbija se kao neosnovan.

NalaZe se upravitelju infrastrukture HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu,
Mihanoviceva ulica 12, da u roku od 3 dana od dana izvrSenja naloga iz tocke Il. i Ill. izreke
ovog rjeSenja, dostavi Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti na uvid dokaze o
izvrsenju istih.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Ulica Roberta Frangesa-Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 14. rujna 2022.
zahtjev Zeljeznickog prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.0. sa sjediStem u Vukovaru,
Gospodarska zona Vukovar 13 (dalje: podnositelj zahtjeva), u svezi usluga i naknada upravitelja
infrastrukture HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. sa sjediitem u Zagrebu, Mihanoviéeva ulica 12 (dalje:
upravitelj infrastrukture), sukladno ¢lanku 15. Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga i zastiti
prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu (NN br. 104/17; dalje: ZRTZU).

Podnositelj zahtjeva u bitnome navodi kako upravitelj infrastrukture izvodi velik broj gradevinskih
radova na gotovo svim vitalnim dionicama Zeljeznickih pruga u Republici Hrvatskoj, te kako brojni
planirani i neplanirani zatvori pruga utje¢u na prometovanje vlakova, troskove angaziranih kapaciteta,
kvalitetu usluge prema njihovim kupcima i rizik od gubitka istih, kao i profitabilnost poslovanja.
Isti¢e kako su naknade za usluge koje pruza upravitelj infrastrukture iz godine u godinu iste ili sli¢ne,
iako je stanje na zeljezniCkoj mrezi sve losije, te su podaci o ,,transit time-u‘ (vrijeme voznje jednog
vlaka na ¢itavoj trasi) porazavajuci, a troskovi sve vec¢i. Kao dokaz iznesenoj tvrdnji navodi prosjec¢no
duplo duzi ,.transit time* od Rijeke do Koprivnice DG nego godinu ranije. Iskazuje nezadovoljstvo
kvalitetom usluga koje koristi smatrajuc¢i kako smanjenu kvalitetu usluge treba pratiti i smanjenje
naknada koje upravitelj infrastrukture obracunava za te usluge. PojaSnjava kako pod nizim
naknadama smatra sve naknade ili dio njih koje upravitelj infrastrukture naplacuje operatorima, 0sim
utroska elektriéne energije. Takoder, smatra da upravitelj infrastrukture treba korigirati i naknade
Minimalnog pristupnog paketa kako bi omogucio dionicima trziSta da lakSe prebrode zateceno stanje
infrastrukture.

HAKOM je zaklju¢kom od 21. rujna 2022. pozvao podnositelja zahtjeva da uredi svoj zahtjev i da
to¢no specificira vrste naknada za koje trazi smanjenje, navede godinu/e na koje se odnosi zahtjev i
Izvjes¢e o mrezi (dalje: IOM) te da dostavi relevantne dokaze, sve sukladno ¢lanku 73. Zakona o
op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 1 110/21).

Podnositelj zahtjeva je postupio po zakljucku HAKOM-a od 21. rujna 2022. te je 7. listopada 2022.
dostavio dopunu zahtjeva i prilozio dokaze za svoje tvrdnje. Specificirao je naknade za koje smatra
kako trebaju biti umanjene, a to su naknade za minimalni pristupni paket (dalje: MPP) za teretne
vlakove gdje treba na nize korigirati ekvivalent tezinskog razreda trase vlaka u terethom prometu
»TR“, osnovnu cijenu po vlak kilometru za teretne vlakove ,,Cvlkm®, kao i parametre linija
pripadnosti  pojedinth pruga odgovaraju¢im linijjama ,L* te naknade za rezervaciju
kapaciteta/nekoriStenje dodijeljenih trasa. Takoder, definirao je razdoblje na koje se njegov zahtjev
odnosi, a to je vazeci vozni red 2021./2022., te budu¢i vozni redovi i IOM-i sve dok se stanje
infrastrukture ne dovede u zadovoljavajuci nivo. Kao dokaz narusene kvalitete usluge koju pruza
upravitelj infrastrukture dostavio je dvije tablice s prikazanim tzv. duzim ,.transit time* za sve vlakove
podnositelja zahtjeva koji su vozili na relaciji Rijeka Brajdica - Koprivnica DG i obratno, na uzorku
od dva mjeseca (srpanj - kolovoz 2021. i 2022. godine). Isti¢e kako je iz dostavljenih dokaza razvidno
kako je u dva uzastopna vozna reda znacajno povecan ,transit time* za iste relacije, a ¢iji se u€inak
znacajno reflektira na njegove financijske troskove, nezadovoljstvo njegovih Kklijenata te
profitabilnost poslovanja. Tako je primoran uzeti dodatne kapacitete u vidu lokomotiva, vagona i
osoblja koji predstavljaju direktni financijski troSak kako bi zadrzao kupce i pruzio uslugu koju
o¢ekuju. Dostavio je i preslike dokumenata pod nazivom ,,Pregled kretanja vlaka“ za navedeni uzorak
od dva mjeseca, koji predstavljaju evidencije o polascima, dolascima, zadrZzavanjima i/ili kas§njenjima
na sluzbenim mjestima za svaku voznju vlaka koju evidentira upravitelj infrastrukture.

HAKOM je zakljuckom od 12. listopada 2022. pozvao upravitelja infrastrukture da dostavi svoje
ocitovanje na zahtjev podnositelja zahtjeva te dokaze kojima potkrepljuje svoje tvrdnje. Navodeci
kako zahtjev podnositelja zahtjeva iziskuje opseznu analizu, upravitelj infrastrukture je 25. listopada
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2022. zatrazio produljenje roka do 17. studenoga 2022. HAKOM je zbog specifi¢nosti zahtjeva
podnositelja zahtjeva uvazio molbu upravitelja infrastrukture te odobrio trazeno produljenje roka za
dostavu ocitovanja. Slijedom navedenog, upravitelj infrastrukture je 17. studenoga 2022. dostavio
svoje oCitovanje na zahtjev podnositelja zahtjeva te dokaze za svoje tvrdnje.

Upravitelj infrastrukture je uz svoje pisano o€itovanje izradio i tablice s podacima i analizama za
relacije Rijeka Brajdica - Koprivnica DG i i obratno za razdoblja srpanj - kolovoz 2021. i srpanj -
kolovoz 2022., i na temelju podataka iz dostavljenih tablica te ostalih informacija kojima raspolaze,
u svom ocitovanju, iznio pet osnovnih zaklju¢aka koje detaljnije pojasnjava. Pa tako, osnovni
zakljucci koje upravitelj infrastrukture navodi su:

1. niti jedan vlak zeljeznickog prijevoznika nije pokrenut prema voznom redu

2. zastajanja su odgovorni i zeljeznicki prijevoznik i upravitelj infrastrukture

3. radovi na Zeljeznic¢koj infrastrukturi nisu iskljucivi razlog poveéanja prosje¢nog ,.transit

time-a"
4. stanje Zeljeznicke infrastrukture ne utjeée na ,.transit time"
5. zeljeznicki prijevoznik je u 2022. imao puno veci rad nego u 2021. godini.

U svezi s navodom kako ,,Niti jedan vlak Zeljeznickog prijevoznika nije pokrenut prema voznom
redu‘ upravitelj infrastrukture se o¢itovao da se ne moze oc¢ekivati da ¢e vlak drzati vrijeme iz voznog
reda te ostvariti krizanja s drugim vlakovima u planiranim kolodvorima ako Zeljeznicki prijevoznik
ne pokrene vlak prema voznom redu. Kao dokaz navedenom dostavlja tablicu koja prikazuje
odstupanja od voznog reda u polasku (prije ili nakon predvidenog polaska) podnositelja zahtjeva, iz
Cega proizlazi da su svi pokrenuti vlakovi polazili ranije ili kasnije u odnosu na vozni red, a veéina
od 1-12 h.

Upravitelj infrastrukture u svezi s navodom ,,Za stajanja su odgovorni i zeljezni¢ki prijevoznik i
upravitelj infrastrukture® ukazuje kako je detaljno analizirao sva zadrzavanja vlakova podnositelja
zahtjeva u srpnju i kolovozu 2021. i 2022. te prikaz dostavio u tablici koja prikazuje prosjecna
vremena zadrzavanja na relaciji Rijeka Brajdica — Koprivnica DG i obratno. Zadrzavanja zbog
zeljeznickog prijevoznika odnose se najviSe na sljedece uzroke: ¢eka lokomotivu ili motornu
garnituru iz prometa i smjena osoblja, te je prosjecno zadrzavanje zbog istog znatno povecano.
Nadalje, zadrzavanja zbog primopredaje na granici su zadrZzavanja koja nastaju odbijanjem prijema
vlaka od strane sljedeceg upravitelja infrastrukture te na ovu vrstu zadrzavanja upravitelj
infrastrukture nikako ne moze utjecati. Iz dostavljenih podataka iz tablice je vidljivo da je prosjecno
zadrZavanje u 2022. godini dvostruko povecano iz ¢ega proizlazi kako znacajno utjece na prosjecan
,transit time". Zadrzavanja zbog upravitelja infrastrukture — ¢eka dopustenje, odnosi se na ¢ekanja
zbog izvodenja radova i na prometnu situaciju zbog prometovanja vlakova koji su dulji od
dopustenog. Upravitelj infrastrukture smatra kako prosjecan ,,transit time* nije najbolji pokazatelj te
dostavlja tablicu u kojoj su grupirani vlakovi prema rasponu ,,transit time-a“, analizom koje proizlazi
da je u 2021. godini vecina vlakova postigla zadovoljavajuci ,.transit time* manji od 18 h, dok je u
2022. godini stanje losije i to u smjeru Rijeka Brajdica — Koprivnica DG kada je veéina vlakova
vozila od 18 do 48 h. Nadalje, analiza 42 vlaka Ciji je ,,transit time* bio veéi od 18 h, i to smjer Rijeka
Brajdica — Koprivnica DG, pokazuje da su navedeni vlakovi imali prosje¢no zadrzavanje od 8:49 h
za koje je odgovoran zeljeznicki prijevoznik, 7:25 h zbog primopredaje na granici, 9:58 h zbog
¢ekanja na dopustenje te 3:08 h zbog ostalih razloga za koje je odgovoran upravitelj infrastrukture
prema navodima istog.

Upravitelj infrastrukture dalje navodi kako ,,Radovi na zeljezni¢koj infrastrukturi nisu iskljucivi
razlog povecanja prosje¢nog ,transit time-a", a radovi na relaciji Rijeka Brajdica — Koprivnica DG
odvijaju se duzi niz godina te isti ne mogu biti iskljucivi razlog produljenja ,,transit time-a““. Takoder,
isti¢e kako podaci iz dostavljenih tablica pokazuju kako se ,.transit time* znacajno povecao samo u
smjeru Rijeka Brajdica — Koprivnica DG, te nisu utjecali na smjer Koprivnica DG — Rijeka Brajdica
iz Cega proizlazi da radovi nisu iskljucivi razlog produljenja prosje¢nog ,.transit time-a“ kao to navodi
podnositelj zahtjeva.



Tvrdnju podnositelja zahtjeva da ,,Stanje Zeljeznicke infrastrukture ne utjeée na ,,transit time" i da je
stanje zeljezniCke infrastrukture toliko lose da je utjecalo na povecanje , transit time-a" pogotovo u
smjeru Rijeka Brajdica - Koprivnica DG, upravitelj infrastrukture u cijelosti odbacuje navode¢i kako
su najbolji pokazatelj toga prosjecna vozna vremena prema voznom redu koja su gotovo ista u 2021.
iu2022. godini, a §to je vidljivo iz dostavljenih podataka.

Upravitelj infrastrukture istice kako je podnositelj zahtjeva u 2022. imao puno veéi rad nego u 2021.
promatrajuci broj analiziranih vlakova na predmetnoj trasi, i to 94 vlaka u razdoblju srpanj - kolovoz
2022. u odnosu na 53 vlaka u istom razdoblju 2021., $to je utjecalo na organizaciju i prometa i u
konacnici na ,,transit time".

Zakljuéno, upravitelj infrastrukture ukazuje kako za odredivanje visine naknade za MPP i za pristup
kolosijecima do usluznih objekata postoje pravila o tome koje troSkove upravitelj infrastrukture moze
uzeti u obzir, pa se tako naknada odreduje u razini troska koji je izravno nastao kao posljedica
obavljanja Zeljezni¢ke usluge te vodi politiku niskih naknada za MPP, §to znaéi da kod izra¢una
svojih troSkova u obzir uzima minimalni iznos od dopustenih troSkova koje moZze naplatiti
zeljeznickim prijevoznicima. Dodaje kako stanje infrastrukture djelomi¢no utjece na visinu naknade
za MPP, ali samo kod rasporeda troskova po linijama, jer na parametar linije, izmedu ostalog, utjece
dopustena brzina na pruzi. Izvodenje radova ne utjece i ne bi smjelo utjecati na visinu naknade za
MPP jer je ono nuzno za odrzavanje infrastrukture i u konacnici rezultira boljim stanjem Zeljeznicke
infrastrukture. Takoder, prihodi od naknade za MPP su prihodi koje upravitelj infrastrukture
namjenski koristi upravo za odrzavanje zeljeznicke infrastrukture te bi smanjenje ove naknade dovelo
do dodatnog smanjenja odrzavanja i kvalitete zeljeznicke infrastrukture.

HAKOM je proveo analizu dostavljenih podataka, te je zbog opseznosti i kompleksnosti zahtjeva, za
utvrdivanje potpunog ¢injeni¢nog stanja bilo potrebno zatraziti dodatne dokaze, podatke i pojasnjenja
od obje stranke u postupku.

HAKOM je zakljutkom od 27. prosinca 2022. pozvao upravitelja infrastrukture da dostavi
dokumente, pojasnjenja te odgovarajuce dokaze kako slijedi:

1. dokumente ,,Pregled kretanja vlaka“ za relacije Rijeka Brajdica— Koprivnica DG i Koprivnica
DG - Rijeka Brajdica za razdoblje 1. srpanj 2021. — 31. kolovoza 2021. i 1. srpanj 2022. — 31.
kolovoza 2022. i to za dva Zeljezni¢ka teretna prijevoznika koji su koristili najvise navedenih
trasa u tom razdoblju, izuzevsi prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.0.,

2. dokumente ,,Pregled kretanja vlaka“ za relacije Rijeka Brajdica— Koprivnica DG i Koprivnica
DG - Rijeka Brajdica za razdoblje 1. veljace 2022. — 31. ozujka 2022. i 1. rujna 2021 — 31.
listopada 2022. za prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.0.,

3. dokumente iz kojih su vidljivi zatvori pruga (to¢no vrijeme pocetka i zavrSetka te lokacije
zatvora pruge) na relaciji Rijeka Brajdica — Koprivnica DG za razdoblje 1. srpanj 2021. — 31.
kolovoza 2021 i 1. srpanj 2022. — 31. kolovoza 2022.,

4. pojaSnjenje tko 1 na koji naCin evidentira primarne i sekundarne uzroke kaSnjenja i/ili
zadrZavanja prema uzro¢nicima u Pregledima kretanja vlaka,

5. detaljno pojaSnjenje razloga odbijanja prijama vlaka od strane upravitelja infrastrukture u
Republici Madarskoj (MAV), kao i zadrzavanja zbog primopredaje na granici s Republikom
Madarskom, odnosno zadrzavanja vlakova u usputnim kolodvorima,

6. odgovarajuée dokaze o svim poduzetim radnjama u posljednje dvije godine prema upravitelju
infrastrukture u Republici Madarskoj (MAV) i/ili svim drugim institucijama u RH i
inozemstvu u cilju eliminacije ili smanjenja zadrZavanja zbog primopredaje vlakova na
granici s Republikom Madarskom, u skladu s Uredbom (EU) br. 913/2010 o europskoj
zeljezni¢koj mrezi za konkurentni prijevoz robe i

7. detaljno pojaSnjenje navoda u odnosu na nacine izracuna svih naknada za koje zeljeznicki
prijevoznik ENNA TRANSPORT d.o.0. u svom zahtjevu trazi umanjenje,

a sve s ciljem §to boljeg razumijevanja i dono$enja odluke u smislu analize metodologije izraGuna
naknada HAKOM-u, a posebno u odnosu na nacine izraCuna svih naknada za koje podnositel]
zahtjeva u svom zahtjevu trazi umanjenje.



Osim upravitelja infrastrukture HAKOM je takoder zaklju¢kom od 29. prosinca 2022. pozvao
podnositelja zahtjeva da dostavi tablice, dokumente te ispravke istih i odgovaraju¢e dokaze kako
slijedi:

1. tablice s navedenim ukupnim vremenom voznje (,,transit time*) za svaki vlak na relacijama
Rijeka Brajdica— Koprivnica DG i Koprivnica DG — Rijeka Brajdica za razdoblje 1. sije¢nja
2021. — 31. prosinca 2021. i 1. sijecnja 2022 — 30. rujna 2022., zabiljezene u dokumentima
,Pregled kretanja vlaka* za navedena razdoblja,

2. ispravke ve¢ dostavljenih dokumenata ,,Pregled kretanja vlaka® za relacije Rijeka Brajdica—
Koprivnica DG i Koprivnica DG — Rijeka Brajdica za svaku voznju vlaka gdje smatra da su
zadrzavanja i/ili kasnjenja pogresno evidentirana za razdoblje 1. srpanj 2021. — 31. kolovoza
2021. i 1. srpanj 2022. — 31. kolovoza 2022. te uz svaku ispravku Sifre i/ili vremena
zadrzavanja 1/ili kasnjenja priloziti relevantne pisane dokaze,

3. dokumente iz kojih su vidljivi zatvori pruga (tocno vrijeme pocetka i zavrSetka te lokacije
zatvora) na relaciji Rijeka Brajdica — Koprivnica DG za razdoblje 1. srpanj 2021. — 31.
kolovoza 2021. i 1. srpanj 2022. — 31. kolovoza 2022.,

4. dokumente ,,Pregled kretanja vlaka® za vlakove broj 41200 i 41201 za razdoblje 1. srpanj
2022. - 31. kolovoza 2022.,

5. odgovaraju¢e dokaze o svim poduzetim radnjama u posljednje dvije godine prema upravitelju
infrastrukture u Republici Hrvatskoj (HZI) i Republici Madarskoj (MAV) i/ili svim drugim
institucijama u RH 1 inozemstvu u cilju eliminacije ili smanjenja zadrzavanja zbog
primopredaje vlakova na granici s Republikom Madarskom, i

6. sve druge dokaze kojima se moze dokazati trenutni pad kvalitete usluge na navedenim ili
drugim trasama vlakova u 2022. godini odnosno oc¢ekivani pad kvalitete usluge u godinama
koje slijede,

a radi utvrdivanja cjelokupnog ¢injeni¢nog stanja.

Podnositelj zahtjeva je 16. sije¢nja 2023. dostavio svoje oCitovanje, tablice, dokumente te ispravke
istih 1 odgovaraju¢e dokaze i to na uredaju za pohranu podataka, sukladno Zaklju¢cku HAKOM-a od
29. prosinca 2022.

Upravitelj infrastrukture je 19. sije¢nja 2023. takoder, sukladno Zakljucku HAKOM-a od 27. prosinca
2022., dostavio svoje ocitovanje, trazene dokumente, pojasnjenja te odgovarajuc¢e dokaze na uredaju
za pohranu podataka.

Nakon analize dostavljenih podataka, a u svrhu §to kvalitetnijeg rjeSavanja spora HAKOM je
ponovno zakljuckom od 15. veljace 2023. pozvao upravitelja infrastrukture da dostavi:

1. dokument ,,Pregled kretanja vlaka 42912 na relaciji Rijeka Brajdica — Koprivnica DG za
dan 1. veljace 2023. za Zeljeznic¢kog teretnog prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.o. sa
sjediStem u Vukovaru, Gospodarska zona Vukovar 13; 1

2. dokument ,,Pregled kretanja vlaka“ za sve vlakove na relacijama Rijeka Brajdica — Koprivnica
DG i Koprivnica DG — Rijeka Brajdica za razdoblje 1. sije¢nja 2023. — 31. sije¢nja 2023. za
prijevoznika ENNA TRANSPORT d.o.o. sa sjediStem u Vukovaru, Gospodarska zona
Vukovar 13,

Kao svrhu pribavljanja dokumenta pod tockom 1. izreke HAKOM navodi utvrdivanje vremena 1
uzro¢nika kaSnjenja i/ili zadrZavanja duljih od predvidenih voznim redom; a pod tockom 2. izreke
utvrdivanje ,,transit time-a“ za razdoblje nakon ulaska Republike Hrvatske u ,,Schengenski prostor,
te usporedba istog s prethodnim razdobljima.

Upravitelj infrastrukture je 1. ozujka 2023. postupio sukladno Zakljucku HAKOM-a od 15. veljace
2023. i dostavio trazene preglede kretanja vlakova.



Prikupljeni dodatni dokumenti, pojasnjenja te dokazi obiju strana, ¢inili su zadovoljavaju¢u osnovu
za uvid u nacin funkcioniranja zeljeznickog teretnog prijevoza na promatranoj trasi te sve probleme
11zazove s kojima su obje stranke u postupku svakodnevno suocene.

U predmetnom postupku je 22. ozujka 2023. odrzana usmena rasprava na koju su pristupile obje
stranke u postupku.

Podnositelj zahtjeva na usmenoj raspravi izjavljuje da je u rujnu 2022. podnio zahtjev po ¢lanku 15.
ZRTZU-a nezadovoljan kvalitetom usluga koje pruza upravitelj infrastrukture. Smatra kako je
kvaliteta usluge u padu prvenstveno zbog zatvora pruga, zbog ¢ega im se stvaraju dodatni financijski
troSkovi. Kao primjer pada kvalitete usluge dostavio je u spis ,,transit time* za srpanj i kolovoz 2021.
te usporedbu s istim razdobljem u 2022. Osim navedenog u spis je prilozio elektroni¢ku postu od 21.
ozujka 2023. upucenu od strane upravitelja infrastrukture u kojoj ih isti obavjestava 0 zatvorima pruga
za travanj 2023. Nastavno na tvrdnju o padu kvalitete usluge izjavljuje kako je potrebno uvesti sustav
pokazatelja kvalitete usluge, te da navedeno ima zakonsku podlogu u ¢lanku 51. te Prilogu 5. Zakona
o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21 i114/22, dalje: ZOZ), koji se odnosi na sustav pokazatelja kvalitete
usluge koji nije uspostavljen u teretnom zeljeznickom prijevozu. Takoder, navodi Prilog 5. to¢ku 9.
g) ZOZ-a i obavezu upravitelja infrastrukture za postojanje sustava rjeSavanja sporova kako bi se ta
pitanja rjeSavala bez odgode. Kad se ovaj sustav primjenjuje odluka se donosi u roku od 10 radnih
dana, a kao problem isti¢e ¢injenicu da upravitelj infrastrukture nema uspostavljen navedeni sustav
rjeSavanja sporova. Podnositelj zahtjeva pojasnjava kako je u prvotnom zahtjevu kao relevantno
razdoblje navedeno IOM 2022. te isti¢e kako je spreman uvaziti kompromis na nacin da se umanje
bilo koje vrste naknada koje bi im financijski olakSale poslovanje. Navodi kako je podnositelj
zahtjeva privatni poduzetnik koji ne dobiva potpore od drzave, sredstva iz europskih fondova kao i
naknade od zeljezni¢kih prijevoznika, za razliku od upravitelja infrastrukture koji iste dobiva. Kao
prijedlog kompromisnog rjeSenja predlaze korekciju pojedinih ¢lanaka Ugovora o pristupu
zeljezni¢koj infrastrukturi RH 2022/2023. br. 546 od 28.11.2022. (dalje: Ugovor), sklopljenog
izmedu upravitelja infrastrukture i podnositelja zahtjeva te isti prilaze u spis. Takoder isti¢e spremnost
prihvatiti eventualne alternativne nac¢ine rjeSavanja navedenog problema.

Upravitelj infrastrukture na usmenoj raspravi iskazuje da ostaje pri svim dosadasnjim navodima te
istice kako zatvori pruge nisu problemati¢ni te su oni uvijek postojali i postojat ¢e, te nisu glavni
uzrok kasnjenja vlakova. Zatvori pruge najavljeni su kroz IOM te se svaki mjesec o istima
obavjestavaju prijevoznici. Kao glavni razlog kasnjenja navodi madarsku policiju na grani¢cnom
prijelazu s Madarskom. Navodi kako se bitno razlikuje ,.transit time* u smjeru Rijeka Brajdica -
Koprivnica DG koji je puno veéi, za razliku od smjera Koprivnica DG - Rijeka Brajdica. Ulaskom
Republike Hrvatske u ,,Schengenski prostor* zna¢ajno je poboljSana situacija na grani¢cnom prijelazu
pruge. Za primjer navodi da je prije ulaska Hrvatske u Schengen na granicnom prijelazu s Madarskom
prometovalo 10 do 14 vlakova dnevno, a danas 35. U odnosu na sustav pokazatelja kvalitete izjavljuje
kako prate stanje, no smatraju kako isti nema smisla u trenutnim uvjetima obzirom da promet vlakova
nije redovit. Predlaze uvodenje testnog perioda sustava pokazatelja kvalitete u odnosu na podnositelja
zahtjeva s pocetkom od srpnja 2023. u trajanju od tri mjeseca. U odnosu na navod podnositelja
zahtjeva za subvencije naglasava kako iste nisu znacajne, a bitno utjecu na kvalitetu, a prijedlog
podnositelja zahtjeva za eventualnom izmjenom pojedinih ¢lanka Ugovora navodi kako ¢e i dalje
postupati po istom jer su duzni prema svim zeljezni¢kim prijevoznicima jednako postupati.

Na navode upravitelja infrastrukture o najavljenim zatvorima pruga podnositelj zahtjeva smatra
potrebnim istaknuti kako isti itekako utjeCu na prometovanje vlakova. Dodaje da se njegov zahtjev
odnosi na 2022. godinu, tj. prije stupanja na snagu ,,Schengenskog rezima®, ali i za naredno razdoblje,
tj. nakon ulaska Republike Hrvatske u ,,Schengenski prostor« od 1. sije¢nja 2023.



Upravitelj infrastrukture izjavljuje da redovne trase vlakova podnositelja zahtjeva nisu u vrijeme
zatvora pruga te da su zatvori pruga na dionici Dugo Selo - Koprivnica DG zapoceli 2017. te traju i
dalje.

Uvidom u cjelokupan spis predmeta na temelju utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja i rezultata analize svih
dostavljenih dokaza odnosno cjelokupno provedenog postupka, a cijeneéi svaki dokaz pojedina¢no i
u njihovoj cjelokupnosti, nakon provedene usmene rasprave u konkretnom sluc¢aju, HAKOM je
utvrdio sljedece.

Podnositelj zahtjeva u prvom redu iskazuje nezadovoljstvo kvalitetom usluga koje koristi smatrajuci
kako smanjenu kvalitetu usluge treba pratiti i smanjenje naknada koje upravitelj infrastrukture
obracunava za te usluge. Zakonska podloga njegova zahtjeva je ¢lanak 51. te Prilog 5. tocka 9.g)
Z0Z-a. Navedeni ¢lanci odnose se na sustav pokazatelja kvalitete te poseban sustav rjesavanja
sporova. Clanak 51. ZOZ-a propisuje kako sustavi za odredivanje naknada za koristenje Zeljeznicke
infrastrukture moraju poticati zeljeznicke prijevoznike i upravitelja infrastrukture da na najmanju
mogucéu mjeru smanje poremecaje te da kroz sustav pokazatelja kvalitete poboljsaju ucinkovitost
zeljeznike infrastrukture. Sustav pokazatelja kvalitete moze ukljuéivati kazne za postupke koji
uzrokuju prekid prometa na mrezi, naknade prijevoznicima koji su pretrpjeli Stetu zbog prekida
prometa te nagrade za postizanje bolje ucinkovitosti od planirane. U stavku 3. navedenog c¢lanka
propisano je kako su osnovna nadela sustava pokazatelja kvalitete odredena u Prilogu 5. to¢ki 2. ZOZ-
a te se primjenjuju na ¢itavoj mrezi upravitelja infrastrukture. Stavak 4. istog ¢lanka propisuje kako
se sustav pokazatelja kvalitete primjenjuje se na sve vlakove za prijevoz putnika i vlakove za prijevoz
tereta, izuzevsi vlakova koji koriste vozni red nekog redovitog ili vlaka prema potrebi (podijeljeni
vlak) i vlakova koji se uvode u promet po posebnom kontingentu brojeva (kontingentni vlak).

Razmatrajuéi zahtjev podnositelja zahtjeva HAKOM je uvidom u IOM 2022. koje je stupilo na snagu
16. prosinca 2020., te IOM 2023. koje je stupilo na snagu 2. prosinca 2021., te svih pripadajuc¢ih
izmjena, a osobito u to¢ku 5.7. ,,Sustav pokazatelja kvalitete prijevoza“, kao nesporno utvrdio kako
upravitelj infrastrukture ne primjenjuje sustav pokazatelja kvalitete za vlakove za prijevoz tereta, vec
iskljucivo za prijevoz putnika. Uvidom u IOM 2022. i 2023. takoder je utvrdeno kako upravitelj
infrastrukture nema uspostavljen poseban sustav rje$avanja sporova vezanih uz sustav pokazatelja
kvalitete, ¢ime postupa suprotno gore navedenoj zakonskoj odredbi. Takoder, uvidom u Prilog 2.21.
navedenih IOM-a naziva ,Planirani radovi na osuvremenjivanju i izgradnji zeljeznicke
infrastrukture* utvrdeno je kako upravitelj infrastrukture dugoroc¢ne planirane radove najavljuje IOM
te operativnu organizaciju planiranih radova kroz mjese¢ne obavijesti prijevoznicima.

Nadalje, u odnosu na dio zahtjeva kojim podnositelja zahtjeva trazi smanjenje naknada za MPP za
teretne vlakove gdje smatra da treba na niZe korigirati:

1. ekvivalent teZinskog razreda trase vlaka u teretnom prometu ,,TR*,

2. osnovnu cijenu po vlak kilometru za teretne vlakove ,,Cvlkm®,

3. parametre linija pripadnosti pojedinih pruga odgovaraju¢im linijama ,,L*

4. naknade za rezervaciju kapaciteta/nekoristenje dodijeljenih trasa,

HAKOM je izvrsio analize i utvrdio stanje stvari kako slijedi.

Kako bi se utvrdilo stvarno stanje stvari, zbog proturjecnih dokaza podnositelja zahtjeva i upravitelja
infrastrukture, izradena je analiza ,,transit time-a“ i zadrzavanja i/ili kasnjenja vlakova koja se temelji
na dostavljenim tablicama, dokumentima pod nazivom ,,Pregled kretanja vlaka®“. Za sve dostavljene
tablice prema dostavljenim dokaznim podacima izradena je vlastita raS¢lamba i obrada podataka. Sva
evidentirana kasnjenja i/ili zadrzavanja dulja od predvidenih voznim redom za teretni promet, koja
su obradivana i iz kojih su izvedeni zaklju¢ci te su trazena dodatna pojasnjenja, pripisana su
uzroc¢nicima tih kasnjenja i/ili zadrzavanja dulja od predvidenih voznim redom sukladno vremenima
i Siframa navedenim u ,,Pregledu kretanja vlaka“. 1z navedenog proizlazi kako su vremena kasnjenja
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1 zadrzavanja koja su iskazana u navedenim tablicama i dokumentima u ,Informacijski sustav
transporta“ (IST) upisali prometnici vlakova upravitelja infrastrukture na kolodvorima (sluzbenim
mjestima) od Rijeke Brajdice do Koprivnice DG i obratno.

Temeljem zahtjeva i dopuna zahtjeva te iz dostavljenih dokumenata napravljene su dodatne analize i
usporedbe svih podataka o polascima vlakova, ,,transit time-u“ te zadrzavanjima i/ili ka§njenjima koji
se odnose na razdoblja srpanj-kolovoz 2021. i 2022. za trasu Rijeka Brajdica - Koprivnica DG i
obratno za podnositelja zahtjeva. 1z dostavljenog uzorka ,,Pregled kretanja vlaka®, i na¢injene obrade
podataka, vidljivo je da su prosje¢na vozna vremena u razdoblju srpanj - kolovoz 2022. u odnosu na
isto razdoblje 2021. povecana na obje dionice, a osobito na relaciji Rijeka Brajdica - Koprivnica DG.
Iz ovih podataka nedvojbeno je jasno da je prosjecan ,.transit time*, 0sobito na relaciji Rijeka Brajdica
- Koprivnica DG, drasti¢no pogorsan i da je isti u razdoblju srpanj - kolovoz 2022. bio priblizno 19:40
sati, a prosjecno planirano vrijeme voznje sukladno voznom redu je 8:41 sati, iz ¢ega proizlazi da je
prosjecno ostvareni ,,transit time* za 215% veéi od planiranog vremena voznje prema voznom redu.
Osim $to je drasti¢no poveéan prosjecan ,,transit time®, na priblizno 30 sati, postoji i problem njegovih
velikih oscilacija u promatranom razdoblju, koji se na relaciji Rijeka Brajdica - Koprivnica DG kretao
u intervalu od 13:57 sati do 70:19 sati.

Nakon cjelokupne analize svih dostavljenih podataka te dokaza, utvrdeni su najznaéajniji uzroci pada
kvalitete odnosno produljenja ,.transit time-a“ na predmetnoj trasi u promatranom razdoblju. Prije
svega to su uvjetno re¢eno zadani te u kratkom roku nepromjenjivi faktori, a odnose se na tehnicku
zahtjevnost trase, lose odrzavanu i zastarjelu infrastrukturu te radove na odrzavanju, obnovi i
osuvremenjivanju pruga. Ti radovi nisu to¢no planirani niti se realiziraju u predvidivim terminima, a
donose visesatne zatvore pruga. Osim toga, prema dostavljenim podacima iz evidencija ,,Pregled
kretanja vlaka“ postoje i kasnjenja i/ili zadrZzavanja dulja od predvidenih voznim redom koji su
posljedica tzv. subjektivnih okolnosti, nepridrzavanja voznog reda, greSaka upravitelja infrastrukture
i zeljeznic¢kih prijevoznika, odnosno njihovih jednostranih odluka te nedostatne komunikacije.
Takoder, u promatranom razdoblju evidentan je i znacajan problem s prelaskom drZavne granice
(primopredajom vlakova) s Republikom Madarskom na grani¢nom prijelazu Koprivnica DG -
Gyekenyes, koji je posljedica vise uzroka. Prema navodima upravitelja infrastrukture madarska
grani¢na policija je proteklih nekoliko godina, obzirom da je taj granicni prijelaz (bio) ulazna tocka
tzv. ,,Schengenskog prostora“, temeljito pregledavala sve vlakove koji su do njega dolazili. To je
stvaralo guzve na infrastrukturi i ,,uska grla®“ te donoSenje razli¢itih ad hoc odluka prometnika i
dispecera upravitelja infrastrukture o zaustavljanjima vlakova i prije kolodvora Koprivnica, gdje ne
postoji dovoljno kapaciteta za zadrzavanje veéeg broja vlakova u tranzitu.

Uzimaju¢i u obzir prethodno navedeno ocjenjivana je osnovanost pojedina¢nih zahtjeva za
smanjenjem varijabli formule za izra¢un naknade za minimalni pristupni paket (dalje: MPP) prema
zahtjevima podnositelja zahtjeva. Sukladno 1I0M 2022. i 2023. naknada za MPP usluga za teretne
vlakove izracunava se prema sljede¢oj formuli:

C=[>TRi x Li x 1 x Cvlkm+(lel x Cel)] x S

gdje je:

C - naknada za minimalni pristupni paket

TRi - tezinski razred trase vlaka u teretnom prometu

Li - parametar linije

| - duljina trase vlaka (km)

Cvlkm - osnovna cijena (kn/vikm)

lel - duljina trase s elektricnom vu¢om (km)

Cel - dodatak na cijenu vlkm trase vlaka s elektricnom vu¢om (kn/vlkm)
S - koeficijent vlaka s pojedina¢nim posiljkama



U svezi navoda za smanjenje ekvivalent tezinskog razreda trase vlaka u teretnom prometu ,, TR
izvrSena je analiza nacina izracuna i utvrdeno je kako se za izracun ekvivalenta tezinskih razreda trase
vlaka u teretnom prometu koriste podaci o svim teretnim vlakovima koji su prometovali u predmetnoj
godini, gdje je uz ostale podatke evidentirana i masa svakog vlaka. Postoji osam tezinskih razreda i
svaki vlak se po svojoj masi svrstava u jednu od tih kategorija. Nakon toga se racunaju prosjeci mase
za svaki razred kao i sveukupni prosjek mase za sve vlakove. Dijeljenjem prosje¢ne mase svakog
razreda s ukupnom prosje¢nom masom dobije se ekvivalent za svaki razred. U I0M 2022. i 2023.
moguce je vidjeti pripadajuce ekvivalente za svaki tezinski razred.

Nadalje, uvidom u nacin izracuna ekvivalenata tezinskih razreda trasa vlaka u teretnom prometu
utvrdeno je da su ekvivalenti pravilno izraCunati te da ne postoji razlog za njihovo smanjenje
uzimaju¢i u obzir da nisu povezani s kvalitetom obavljanja usluga. 1z navedenih razloga, zahtjev
podnositelja zahtjeva da se na nize korigira ekvivalent tezinskog razreda trase vlaka u teretnom
prometu ,,TR* nije osnovan.

Podnositelj zahtjeva smatra da je zbog ,,smanjenja kvalitete koju potkrjepljuje povecanjem ,,transit
time-a“ potrebno na nize korigirati osnovnu cijenu po vlak kilometru za teretne vlakove ,,Cvlkm*
slijedom Ceka je izvrSena analiza izraCuna iste. Prema podacima o troskovima i izra¢unima naknada
za minimalni pristupni paket, koji su koriSteni po sluzbenoj duznosti i analizirani u okviru projekta
»Analiza raspodjele troskova i izra¢una naknada za minimalni pristupni paket upravitelja
infrastrukture u RH*, utvrdeno je da kod izracuna osnovne cijene usluge MPP-a upravitel]
infrastrukture uzima u obzir minimalan iznos izravnih troskova od dopustenih. Od iznosa koji je
dobiven izraGunom svih izravnih (prihvatljivih) troskova, odreden odredbama Provedbene uredbe
Komisije (EU) 2015/909 od 12. lipnja 2015. o nacinima izracuna troska koji je izravno nastao kao
posljedica obavljanja zeljezni¢ke usluge upravitelj infrastrukture uzima u obzir minimalan iznos
izravnih troSkova od dopustenih u iznosu od oko 30% Sto uzro¢no ili posljedi¢no dovodi generalno
do tzv. politike niskih naknada. Nastavno na navedeno, u odnosu na dio zahtjeva koji se odnosi na
smanjenje osnovne cijene po vlak kilometru koja se odreduje na temelju izravnih troskova za
odrzavanje i upravljanje Zeljeznickom infrastrukturom, ona je odredena ispod troskovno uvjetovanih
izravnim troskovima te smanjenje osnovne cijene nije prihvatljivo. Iz navedenih razloga, u
navedenom dijelu zahtjev podnositelja zahtjeva nije osnovan.

U odnosu na trazenje podnositelja zahtjeva da se na nize korigiraju parametre linija pripadnosti
pojedinih pruga odgovaraju¢im linijama ,,L* utvrdeno je sljedece.

Parametri linija pruga u Republici Hrvatskoj svrstani su u Sest kategorija linija od L1 do L6. Kako bi
se svakoj kategoriji linija dodijelila odredena vrijednost koriSten je model odredivanja vrijednosti
linija s istim kriterijima za sve linije.

Za odredivanje vrijednosti parametara linija koristi se pet tehni¢kih parametara (kolosije¢nost, nagib,
brzina, elektrifikacija 1 opterecenje), koji objedinjeni daju sumarni tehnicki parametar za svaku od
Sest kategorija, zatim ekvivalent troska i ekvivalent rada pojedine linije. U postupku izracuna
parametara linija najprije se pojedinacno izracunavaju ekvivalenti tehniCkih parametara. Nakon S$to
su izracunati pojedinacni ekvivalenti za svaki od pet tehnickih parametara (kolosije¢nost, brzina,
elektrifikacija, nagib i opterecenje), odreduju se ukupni ekvivalenti, na nacin da se osnovnom
ekvivalentu koji iznosi 1, dodaju ili oduzimaju vrijednosti ekvivalenata. Tehnic¢ki parametri se
dobivaju na nacin da se vrijednost dobivenih ekvivalenata za svaku od $est linija podijeli s ukupnim
zbrojem ekvivalenata za sve linije.

U postupku izracuna ekvivalenta troSka najprije se evidentirani odabrani izravni troskovi po linijama
podijele s ukupnom duljinom svih pruga iste linije te se tako dobije prosjecan troSak po kilometru
pruge u svih Sest kategorija. Nakon toga se ostvareni prosjecni troSak po linijama stavlja u omjer sa
zbrojem svih prosjecnih troSkova za Sest linija i na taj nacin dobije udjel u postotcima za svaku liniju.
U posljednjoj fazi se dobiveni udjel svake linije mnozi sa $est (ukupan broj linija) te se na taj nacin
dobije konacni ekvivalent troska.



Za izraCun ekvivalenata rada Koriste se podaci o ostvarenim vlak kilometrima i brutotonskim
kilometrima za sve linije te se izraCunavaju udjeli svake od linija u ukupnom zbroju, a zatim se
izracunaju 1 ekvivalenti za svaku od Sest linija. Konac¢ni ekvivalenti rada predstavljaju srednju
vrijednost ekvivalenata za pokazatelje vlak kilometara i brutotonskih kilometara.

Upravitelj infrastrukture kod odredivanja vrijednosti parametara linija viSestrukim tehni¢kim
kriterijima i parametrima nastoji uvaziti stanje Zeljeznicke infrastrukture, tehnicke zahtjevnosti pruga
1 mogucnosti rada prijevoznika. Na nediskriminiraju¢i nac¢in jednakomjernim modelima izracuna
parametara Koristi istu metodologiju za sve ekvivalente kojom definira u konacnici parametre linija
pripadnosti pojedinih pruga odgovaraju¢im linijama ,,L* vode¢i racuna o svim bitnim elementima
metodologije i izraCunima parametara podjednako za sve ukljucene kriterije. 1z navedenih razloga, u
navedenom dijelu zahtjev podnositelja zahtjeva nije osnovan.

U svezi zahtjeva za preispitivanjem i smanjenjem naknade za rezervaciju kapaciteta/nekoriStenje
dodijeljenih trasa pozitivnim propisima Republike Hrvatske propisana je obaveza upravitelju
infrastrukture naplatiti istu sukladno &lanku 52. ZOZ-a te se ona naplaéuje kada podnositelj zahtjeva
ucestalo ne koristi dodijeljenu trasu ili njezin dio. Naknada za rezervaciju kapaciteta naplacuje se
samo ako je zeljeznicki prijevoznik za pojedinu trasu vlaka ostvario manje vlak kilometara od
grani¢nog stupnja iskoriStenosti u odnosu na vlak kilometre koje bi ostvario da je vlak vozio prema
voznom redu. Uvidom u tocku 4.8.3. IOM o mrezi 2022. i 2023. utvrdeno je kako su grani¢ni
stupnjevi iskoriStenosti za vlakove u teretnom prijevozu 20 odnosno 35 % i isti su realno postavljeni.
Takoder, odredba da se naknada za nekoriStenje kapaciteta, koja se obracunava kao razlika
neostvarenih vlak kilometara izmedu stupnja iskoriStenosti pojedine trase vlaka i grani¢nog stupnja
iskoristenosti, naplati u visini od 15% naknade za cjelokupnu trasu vlaka ne predstavlja nepravedno
financijsko optere¢enje za prijevoznike. Iz navedenih razloga, u navedenom dijelu zahtjev
podnositelja nije osnovan.

Slijedom svega navedenog, odlu¢eno je kao u izreci ovog rjesenja.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

ZAMJENIK PREDSJEDNIKA VIJECA

Darko Josipovié

1. ENNA TRANSPORT d.o.0., Gospodarska zona Vukovar 13, 32000 VVukovar, osobna dostava
2. HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Mihanoviéeva ulica 12, 10000 Zagreb, osobna dostava
3. Uspis
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